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1 Eine Maschine starten oder stoppen 

 
1. Halten und drücken Sie den Metallteil Ihres Schlüssels gegen das 

Schlüssellesegerät 
 

2. Sobald Ihr Schlüssel erkannt wird, ertönt ein Signal und auf dem 
Bildschirm erscheint eine Willkommensnachricht. In der Nachricht 

werden auch der Saldo auf Ihrem Schlüssel und der Garantiebetrag 
angezeigt. 

 

            WILLKOMMEN 
  

SALDO      : 12.50 CHF 

GARANTIE : 30.00 CHF  

 

3. Wählen Sie mithilfe der Zahlentasten 1 … 9 auf dem Tastaturblock 
eine Maschine. 

 

MASCHINE WÄHLEN:=__ 

 

#: OK,                   *: QUIT 

0: EINSTELLUNGEN 

 
Durch Drücken der Taste 0 gelangen Sie In das Menu EINSTELLUNGEN. 

Mit der Taste * können Sie Eingabefehler korrigieren oder das Menu 

verlassen. 

 

4. Bestätigen Sie Ihre Wahl durch Drücken der Taste # auf dem 
Tastaturblock. 

 
5. Starten Sie eine neue Maschine durch Drücken der Taste 1 

oder 
stoppen Sie eine laufende Maschine durch Drücken der Taste 0  

 

            MASCHINE X 

1: STARTEN 

0: STOPPEN 

*: QUIT 
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6. Bestätigen Sie Ihre Wahl durch Drücken der Taste # auf dem 
Tastaturblock 

 

BESTÄTIGEN STARTEN 
             MASCHINE X 

#: OK 

*: QUIT 

 
          oder 

 

BESTÄTIGEN STOPPEN 
             MASCHINE X 

#: OK 

*: QUIT 

 

 
7. Das System fährt automatisch herunter. 

 

2 Eine Maschine öffnen 

 
1. Halten und drücken Sie den Metallteil Ihres Schlüssels gegen das 

Schlüssellesegerät 

 
2. Sobald Ihr Schlüssel erkannt wird, ertönt ein Signal und auf dem 

Bildschirm erscheint eine Willkommensnachricht. In der Nachricht 
werden auch der Saldo auf Ihrem Schlüssel und der Garantiebetrag 

angezeigt. 
 

            WILLKOMMEN 

  
SALDO      : 12.50 CHF 

GARANTIE : 30.00 CHF  

 
Alle Maschinen öffnen sich für eine Zeitdauer von 30 Sekunden. 

3. Verlassen Sie das Menu durch Drücken der Taste* auf dem 

Tastaturblock 
 

MASCHINE WÄHLEN:=__ 
 

#: OK,                   *: QUIT 

0: EINSTELLUNGEN 
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3 Aktualisierung des Kreditsaldos 

Um Ihren Schlüssel nachzuladen, benutzen Sie bitte die Einzahlungsschei-

ne (ESR) und zahlen Sie einen Beitrag nach Ihrer Wahl ein. 

Ihre Zahlungen werden automatisch auf den Schlüssel übertragen und 

Ihre Zahlung wird Ihnen automatisch auf Ihr Konto gutgeschrieben. 

Die Abwicklung Ihrer Zahlung nimmt bei der Post oder der Bank 

mindestens 3 Tage in Anspruch. 

Die Einzahlungsscheine sind nicht übertragbar. Falls Sie eine neue Serie 

wünschen, nehmen Sie bitte per E-Mail oder via die Hotline (0844 844 
012) mit uns Kontakt auf. 

Bei Überschreitung der Garantie (CHF -30.00) werden automatisch 
Sperrkosten (CHF 5.00) generiert. Der Schlüssel wird bei der nächsten 

Zahlung freigegeben. 

Falls Sie per Lastschriftverfahren bezahlen (LSV oder DD), wird der Betrag 

Ihrem Konto automatisch gutgeschrieben. 

4 Probleme 

Sollten Probleme auftreten mit dem KeyCom-System, nehmen Sie bitte 

Kontakt auf mit der Hotline (0844 844 012). 
 

5 Fehlermeldungen 

Text auf dem Bildschrim Erklärung Behebung des Fehlers 

DIESER SCHLÜSSEL IST 
UNGÜLTIG 

Der Schlüssel ist in 

dieser Wäschküche 
unbekannt 

Nehmen Sie bitte Kontakt auf 

mit der Hotline (0844 844 

012) 

DIESER SCHLÜSSEL IST 

GESPERRT 

Der Schlüssel wurde von 

KeyCom gesperrt 

Nehmen Sie bitte Kontakt auf 

mit der Hotline (0844 844 

012) 

DIESER SCHLÜSSEL 

WURDE DEAKTIVIERT 

Der Schlüssel wurde von 

KeyCom deaktiviert 

Nehmen Sie bitte Kontakt auf 

mit der Hotline (0844 844 

012) 

FALSCHER TERMIN. 
SCHAUEN SIE BITTE AUF 

DEM PLAN NACH. 

Kein autorisierter 
Waschtag resp. keine 

autorisierte Waschzeit 

Schauen Sie auf dem 

Waschplan nach.  
Nehmen Sie bitte Kontakt auf 

mit der Hotline (0844 844 

012) 

FALSCHE 
MASCHINENNUMMER 

Die gewählte Maschine 
existiert nicht 

Überprüfen Sie die Nummern 

auf den Maschinen und 

wählen Sie dann eine, die zur 

Verfügung steht 

DIE MASCHINE X 

IST DEFEKT 

Die KeyCom-
Benutzeroberfläche 

funktioniert nicht 

Nehmen Sie bitte Kontakt auf 

mit der Hotline (0844 844 

012) 
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